e-shop hravá organizovanost
Reklamační list

Reklamující
Jméno: ……………………………………………………………………………………………….…
Adresa: …………………………………………………………………………………………………
Telefon: .…………………………………………………………………..……………………………
E-mail: …………………………………………………………………………………..……….……..
Číslo faktury:………………………………….……………………………………….………...…….
(faktura byla zaslána mailem, při dodání zboží)
Datum prodeje: .................................................................................……………………………
Název reklamovaného zboží: ...........................................................……………………………
Popis vady: ….…………………………………………………………………………..……………..
………………………………………………………..……………………………………………….….
…….………………………………………………..…………………………………………..………..
Obsah balení při předání: ………………………………………………………..………..……….. 

Preferovaný způsob reklamace (zaškrtněte vaši volbu):
· Výměna za nové zboží
· Oprava zboží
· Přiměřená sleva z ceny
· Odstoupení od smlouvy

V případě odstoupení od smlouvy uveďte číslo účtu, na který požadujete cenu vrátit:
……….………………………………………………..…………………………………………………

Upozornění: Zboží k reklamaci zasílejte vždy kompletní včetně dodaného příslušenství. Předejdete tím prodloužení reklamace.

Reklamované zboží zašlete na adresu:
Lenka Kolářová
Žižkova 3042/56
616 00 Brno
Česká republika

Datum a podpis reklamujícího: …………………………………………………………………
